
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION 2009 
 
Los datos de la Encuesta realizada a nuestros clientes en 2009 sobre nuestros productos y 
servicios refleja los siguientes resultados sobre un total de 82 encuestas recibidas: 
 

 
 
El Índice de Satisfacción de nuestros clientes ha experimentado una mejora progresiva 
pasando de un 89.9 % que valoraba los aspectos encuestados referentes a servicio y 
productos como bueno y excelente en 2007 a un 95.2 % en 2009. 
 

AÑO RESULTADO OBTENIDO 
2007 89.9 % 
2008 92.5 % 
2009 95.2 % 

 
En el proceso de auditoria realizado recientemente por AENOR al Sistema de Gestión de 
Calidad y Medioambiente se dice textualmente: 
 
“Los métodos para medir la satisfacción del cliente están fundamentados y los valores 
disponibles son representativos e incluyen a todas las categorías de clientes”. 


